[image: image1.png]ATTUALITA _civorrebbe un amico

telefonate
per vincere la

Enrico Finz,sociologo

coedentsdela Mogli senza marito,
itore diuno stuio padri separati, anziani
suTelefono Amico. trascurati, dirigenti in

carriera. Alla disperata

‘Squilla il telefono, una voce incerta di ricerca di quah:uno
womoallaivocapodeli. Eimbarez- €O CUi parlare. Un grido

zato, non sa da dove iniziare il discor- d'aiuto che negli ultimi
b «Sono il direl‘wrvdét una ilule di 12 mesi & cresciuto del 20
anca, vorreiparlare di me: néa casa
e per cento ¢ aumenta
lesscren Lefrontire dellssoiudine.  SOTtO le@ feste. Ma trovare
si sono allargate. E riservano sorpre- chirisponde sipud L

se che fanno rittere. Lo sanno be-
£ 700 volontar di Telefono Amico

Jia (Tai, Fassociazione onlus con

centri d'ascolto. Al numero unico  sidente i T, «La soitudine éunma:  perché non ne conoscono il numero.
nazionale 196284284, atvo i ior- e pi iffuso i quanto si pensasses  Ma e storie sono drammaticamente
i dalle 10 ale 24 (nelbox dell pagi-  spiegailsociologo Enrico Finz,presi- _ autentiche. «Giuseppe é un imprend-
na accanto i sono it le informario- deate i Asira Ricerche eaulore diuna  toreche non ce lafa i racconta Ro-
10, arrivano le richieste daiuto ¢ di  analsiscientiicasu 108 milachiamale bera, responsabile i uno i centri
compagnia di anzini rascuratidai - al Ta «Nel nostro Paese 4 milloni i diascclto. «Sullavoro deve dimostrar-
gl dipersonc con problemi psicologh  persone comvivonocon questaformadi s un capo senza tentennarmenti A ca-
i, di donne che hanno perso il mari- ~ disperazione in modo permanente o sa é un padre che non vuole far man-
o, di padri separati, i vomini senza  prevalentes. Un disagio che aumenta  care et ai figh Prestigio ¢ autori-
anicizie Tuticonildisperato bisogno Soto e fest, soprattutioa Natale Per (. Dietro questo Superman che non
dialleggerire a propria soliuding,un  questo Teefono Amicosaraatvornin-  puabbassare a guardia i nasconde,
grido diallarme cresciuto del 20 per  terrottamente dalle 10del 24 dicembre  perb, un uomo solo. Che sta per scop-
cento inun anno. <Ma nelle 804 mila fnoall 24 del 27 dicermbre. piaren E quest incubo n cuivivono
telefonate ricewe in 12 anni, in pre- 8 Persone ugualia noi Una precisa-  moke delle persone che compongono
valenza dapersone rai 3 ¢35 anni,  zione: i nomi che leggete nellartcalo il numero di Tai. La causa? «Manca
Sono sempre pils numerose quellede.  sono i antasia e nessuno pud ricomo- . Teducazione ai sentimenti» dice Ro-
i “insospetiabil™: padri ¢ madri che scere g utor elle chiamate. Tlefo-  bert. «Gliuomini, i partcolae, non
non trovano ascoto pur vivendo n - o Amico s impegna nft, a mante- sanno parlare delle emorioni ¢ dare un
‘migha,imprenditor“workaholic,di-  nere Fanonimato di chi chiede aiuto.  nomea quelo che provano. Tengono
ventati cod schiavidellavoro, dirctto-  Perfino i volontari dellassociazione  tutto dentro per non sembrare deboi
i di banca» dice Silvio Bagatin, pre-  non possono ricontatare le persone E quando non reggono, la frustrzio-
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TelefonoAMICOIltalia

VOLONTARI IN ASCOLTO

onlus




[image: image2.png]neesplode con rabbia e violenza. C&
poi quellache il sociologo Enrico Fin-
2 chiama «solitudine senza solituc

‘nex: Fisolamento dichi ha un network
di relazioni, ma nessuno con cui
lare. «Lanras continua la volontaria i
‘Tai « una mamma che, pur avendo un
‘marito e due figh, vive prigioniera del
slenzio. Né i ragazzi né il compagno
e danno mai un momento di atenzio-
ne vera. Lei si sente morires. Un co-
pione che molte mogli conoscono a
‘memoria, ma che riguardaanchei ma-
it «Antonio é un signore di mezza et
come tanti» dice Roberta. <Apparen-
temente il suo tormento & il sesso: si
lamenta di non avere rapporti con la
moglie. & tentato dall offerte che si
trovano dinote sulla strada. Mail pro-
blema vero ¢ la mancanza di intimith
360 gradi,a partire daldialogor. Qua-
le conforto possono offrire i volontari
 queste chiamate? «La regola nume-
o uno & non dare consigi agli utents:
chi giudica si pone su un piano di su-
periorith e non crea uno scambio vero
di emozioni» dice il presidente di Tai,
Silvio Bagatin. <Telefono Amico na-
sce dallidea che le persone possono
ricevere benefic attraverso il dialogo.
Parlare aumenta Fautostima, perché
cisi sente degidi ascolto  problemi

meno gravi vengono ridimensionati.
Siritrova il coraggio o Vil per at-
frontare la questione con chicifasof-
fire. Spuntano soluzioni a cui non si
pensava. Magarisi decide di andare
dalo psicologo.

= Disoccupati privi di identita
Nellanno dela crisi economica co-
me potrebbero mancare le chiama-
te dei disoccupati? «Chi resta senza
Tavoro, olre al salario, perde un pez-
20 della propria identitis dice Rober-
ta. Cosa vuol dire in concreto? <N
le sue giornate Giovanni, 50 anni,
cassaintegrato, non ha pis orari cer.
,non sa perché continuare ad alzar-

i Chiama £ 3010 20520 Gl
telefonata: da fisso 0,024
centesimi al minuto, va inclusa.
Da celluare, 0,42 centesimi al
minito.va inclusa, i sono alti
umert antisolitudine. A Roma
1800440022 mette in contatto
cona Sala operativa sociale
el Comune (sempre attiva). A
Koing per 1 isaglopaicice.

i per i di ico
(da e a domenica dalied
alle19). Per gl anziani c'&
{inumero verde di Flo dArgento

Auser 800995988 (attivo
tutti i giomni daile 8 alle 20).

sialle 7, non incontra le persone di
prima, non sa come impegnare il
tempo. S sente svuotato. Nel suo ca-
50 pud essere utile parlare del pas.
sato, per ricordare il proprio valore,
“Se ero un bravo operaio, vuol dire
che anche adesso sono un uomo
‘gamba. Utile agli alr”™

= Pensionati dimenticati dai figli
Mala solitudine pii spietata colpisce:
i anziani: 20 chiamate su 100 a Te-
lefono Amico sono di over 55. Una sk
gnora di 80 anni pud essere circon-
data da persone amorevoli. Eppure
nessuno d peso ai suo sentimenti
«I figli non Pascoltano, perché si
‘concentrano sui problemi sanitari, i
medico pensaalle cure. Manca qual-
cuno che conceda spazio ai suoi
cordi o, semplicemente, le chieda
come sta» dice la volontaria di Tai
Roberta. <Moltissimi anziani soffro-
no, perché non vedono mai nessu-
0, a parte gli operatori soci
ceil saciologo Enrico Finz, «E il pa-
radosso in cui ci troviamo. Viviamo
nella societa dell'abbondanza, stret-
i gli uni contro gl altri come nella
‘metropolitana di Tokyo. Travolti da
raffiche di e-mail e messaggi su Fa-
cebook. Ma la voglia di ascoltare
davvero, quella non c'e».
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