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NOTA INTEGRATIVA 

 

Premessa 

L’Associazione Nazionale Telefono Amico Italia onlus, è iscritta all’Albo delle associazioni di 

volontariato Legge 266/91 con Decreto dell’Assessore per le politiche sociali della Provincia 

Autonoma di Trento n° 31 del 4/12/2006. L'Associazione si riconosce nei valori della “Carta 

nazionale di Telefono Amico” e svolge il servizio d’aiuto su scala nazionale, attraverso una rete a 

numero unico. 

 

Modalità di redazione del Bilancio 

L’Associazione rileva gli elementi e i fatti della gestione mediante l’utilizzo di contabilità analitica di 

tipo ordinario e nel rispetto del principio della competenza economica 

Lo Stato Patrimoniale e il Conto Economico del Bilancio dell’esercizio chiuso al 31 dicembre 2008, 

di cui la presente nota è parte integrante, sono redatti nella forma “a sezioni contrapposte”, in base 

alla riclassificazione delle voci sullo schema civilistico cui si richiamano le normative dell’Albo 

regionale di appartenenza.  

In modo particolare nel conto economico, le cui voci sono classificate per “destinazione”, sono 

distintamente evidenziati i proventi e i costi dell’attività istituzionale e i proventi e i costi delle 

attività connesse all’attività istituzionale. 

Per le attività direttamente connesse all’attività istituzionale, avendo rilevanza ai fini i.v.a., 

l’Associazione ha adottato il regime previsto dalla Legge 398/91. 

  

Criteri di valutazione 

La valutazione delle voci di bilancio è stata fatta secondo prudenza e nella prospettiva di 

continuazione dell’attività. I criteri di valutazione adottati e che qui di seguito vengono illustrati, 

rispondono a quanto richiesto dall’art. 2426 del Codice Civile. 

-Crediti v/soci per versamenti ancora dovuti: sono relativi a quote associative sottoscritte ma non 

ancora versate da parte dei centri associati; sono iscritti al valore di presunto realizzo. 

-Crediti v/centri associati: sono costituite da fatture emesse ai centri associati non ancora 

incassate alla data del 31/12/2008; avendo natura di crediti v/clienti, sono iscritti al valore di 

presunto realizzo. 

-Disponibilità liquide: sono iscritte per il loro effettivo importo, corrispondente al valore nominale. 

-Ratei e risconti attivi: sono relativi a premi assicurativi e sono contabilizzati nel rispetto del 

criterio della competenza economica facendo riferimento al criterio del tempo fisico. 

-Acconti: sono iscritti al valore nominale riguardando l’incasso anticipato di quote associative 

relative all’anno 2009 e l’incasso anticipato di attività connesse all’attività istituzionale. 

-Debiti v/fornitori: sono iscritti al valore nominale. 

-Debiti tributari: sono iscritti al valore nominale. 

-Altri debiti: riguardano rimborsi spettanti agli organi associativi e sono iscritti al valore nominale. 

-Costi e ricavi: sono stati contabilizzati in base al principio di competenza indipendentemente dalla 

data di incasso e pagamento, al netto degli abbuoni.  

La voce relativa ai ricavi comprende i ricavi dell’attività istituzionale per complessivi € 112.609,08 

e i ricavi delle attività direttamente connesse all’attività istituzionale per complessivi 35.165,75.  

Per quest’ultimo tipo di ricavi, risulta pertanto rispettato il limite posto alle Onlus dal D.Lgs. 460/97 

(66% dei costi complessivi). 

Le voci “altri ricavi e proventi” e “proventi straordinari”, riguardano rispettivamente 

sopravvenienze attive per € 4.397,15 derivanti dall’inesigibilità di debiti relativi ad esercizi 



precedenti e la forfettizzazione dell’iva per € 4.136,74 in applicazione del regime di cui alla legge 

398/91. 

Relativamente alla sezione dei costi, si segnala l’ammontare di € 43.191,11 relativo  alle spese 

inerenti le attività connesse. Tale voce esprime i costi sostenuti per la gestione del Numero Unico 

nazionale. 

Patrimonio netto 

La realizzazione del risultato economico positivo della gestione del corrente anno, consente la 

riduzione della consistenza negativa del patrimonio netto. 

L’organo amministrativo propone di destinare completamente l’utile di esercizio di € 8.389,64 alla 

parziale copertura delle perdite degli esercizi precedenti. 

   

Gestione progetti e prospettive future 

Durante l’esercizio in esame, alla rete a Numero Unico nazionale – fondamentale strumento 

d’erogazione del servizio istituzionale – vi hanno aderito altri due Centri d’ascolto, registrando nel 

complesso un progressivo incremento di servizi.  

Nell’esercizio corrente sono state impiegate consistenti risorse per il miglioramento del servizio di 

rete, la promozione ed avvio dell’Osservatorio del disagio finalizzato all’analisi scientifica delle 

chiamate pervenute al servizio, comparate con indicatori sociali di altri Istituti professionali. 

Nell’attività specifica dell’Osservatorio, è stata effettuata da Astra Ricerche del Prof. E. Finzi e con 

il contributo di Nokia,  la ricerca su “Gli italiani, il disagio emotivo e la solitudine” realizzata tra il 

12 e il 17 marzo tramite 1001 interviste telefoniche con il metodo C.A.T.I. (Computer Aided 

Telephone Interviewing).  

Il crescente fenomeno della solitudine, ampiamente documentata dalle attività dell’Osservatorio, ha 

portato l’Associazione a realizzare e documentare dal 24 al 28 dicembre, periodo di punta della 

solitudine, un “ascolto non stop” per rispondere alla diffusa domanda di relazione d’aiuto e 

promuovere con la sua azione quotidiana, la “cultura dell’ascolto” come fondamentale recupero 

della convivenza sociale. 

 

Considerazioni conclusive 

Si segnala che nessun fatto di rilievo è intervenuto dopo la chiusura dell’esercizio. 

L’esposizione dei valori richiesti dall’art. 2427 del c.c. è stata elaborata in conformità al principio 

della chiarezza. 

Il bilancio di esercizio, di cui la presente nota è parte integrante, rappresenta in modo veritiero e 

corretto la situazione patrimoniale e finanziaria dell’associazione e il risultato economico 

dell’esercizio.  



  

 

Stato Patrimoniale ATTIVITÀ 
 

 Quote associative non versate       €     2.500,00 

 Crediti v/Centri Associati        €     9.234,29 

 Cassa contante e Banche        €     4.579,17 

 Risconti attivi        €         45,88 

 Perdite portate a nuovo        €   21.017,57 

 

 Totale ATTIVITÀ        €   37.376,91 
 

Stato Patrimoniale PASSIVITÁ 

          

 

 Centri Soci c/Anticipi        €          698,77 

 Anticipi Quote sociali 2009       €       1.000,00 

 Debiti v/Fornitori         €       2.531,53 

 Fatture da ricevere        €     17.001,62 

 Erario c/Iva e debiti tributari       €          656,69 

 Organi associativi c/Rimborsi       €       7.098,66 

 

 Totale PASSIVITÀ         €   28.947,27 

 Utile d’esercizio        €     8.389,64 

 Totale a Pareggio        €   37.376,91 

  

Conto Economico RICAVI 

 

Attività istituzionali         

- Quote associative 2008       €    12.000,00 

- Proventi attività istituzionali      €      6.202,70  

- Altri proventi attività istituzionali     €      2.087,60  

- Donazioni da Privati       €    74.899,28  

- Servizi prestati ai Centri Soci      €    17.419,50  

- Interessi Bancari          €          23,18 

 
Attività connesse           

- Gestione rete servizio ascolto nazionale    €     35.165,75  

- Forfetizzazione Iva L. 398/91       €      4.136,74  

 

Altri Ricavi 

- Abbuoni e arrotondamenti attivi     €            0,52 
- Sopravvenienze attive        €      4.397,15   

 

 Totale ricavi          € 156.332,42 



 

Conto economico COSTI 

 
 
 Costi attività istituzionali 

- Cancelleria          €    1.211,32 

- Materiale pubblicitario       €    2.304,00 

- Assemblee e Seminari per volontari dei Centri Soci    €  13.255,00  

- Spese Organi associativi e Commissioni     €  10.313,64  

- Adesione ad organismi di volontariato        €    2.280,00  

- Costi di comunicazione e immagine      €    3.344,16  

- Spese telefoniche         €    1.774,36 

- Spese amministrative e Segreteria     €       890,02 

- Tenuta contabilità e consulenza fiscale     €    1.796,25 

- Studi Formazione e Ricerche        €  63.853,32 

- Oneri bancari        €       439.24 

 

 Costi attività connesse 

- Servizio ascolto Numero Unico        €   43.191,11 

 

 Oneri diversi di gestione  

- Abbuoni arrotondamenti passivi       €      0,36 

- Oneri v/Erario        €       290,00 

 

 

 Totale Costi                   € 147.942,78 

 Risultato dell’esercizio al 31/12                 €    8.389,64 

 Totale a pareggio                € 156.332,42 

 

 

 

 

 

Il Presidente                                         Il Tesoriere 

    (Silvio  Bagattin)                               (Mariateresa Canton) 

 

 

 

 

Trento 14 marzo 2009  

 

 
 

 

 

 

 


